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Aprobat
Prin Decizia Consiliului comunei
Ganguranr._09/26__ din 10.12.2019

REGULAMENT
Cu privire la orqanizarea si functionarea serviciului comunal
de alimentare cu apa potabilda

l. Dispozitii generale

(comunale) de alimentare cu apa prin sistemul centralizat al comunei Gangura si
reglementeaza relatiile dintre consumatori Si furnizor.Prezentul Regulament se aplica pe
teritoriul comunei Gangura si este obligatoriu pentru respectare de catre furnizor, consumatori si
alte parti implicate.
Organizarea si functionarea serviciului de alimentare cu apa potabila are la baza
urmatoarele principii:

a) securitatea serviciului;

b) tarifarea echitabila;

c) calitatea serviciului si eficienta acestuia

d) protectia mediului inconjurator.
Serviciul de alimentare cu apa potabila trebuie saindeplineasca urmatoarele conditii de
functionare:
a) Continuitate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, in furnizarea /prestarea

serviciilor pe baza contractuala;
b) adaptabilitate la cerintele consumatorului;
C) accesibilitate egala la serviciile furnizate in baza contractuala.
Organizarea, conducerea, gestionarea, coordonarea si controlul functionarii serviciului de
alimentare cu apa potabildintra 1n atributiile autoritatilor administratiei publice locale.
Gestiunea serviciului de alimentare cu apa se organizeaza conform criteriului raportului
cost/calitate optim pentru serviciile furnizate/prestate consumatorilor si pentru a asigura
posibilitatile de acoperire a cheltuielilor pentruexploatarea, intretinerea si
dezvoltareasistemului centralizat de furnizare a apei potabile.
Consumator al serviciilor de alimentare cu apa poate fi orice persoana fizica s-au juridica,
care are pe teritoriul comunei in proprietate sau folosinta un bun imobil cu destinatie
locativasau social-economica, avand brangament propriu de apa.
Dreptul de acces si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa este garantat tuturor
consumatorilor.
Furnizorul asigurd exploatarea, intretinerea si repararea sSistemului centralizat de
alimentare cu apa.

1. Conectarea serviciului §i exploatarea retelelor

Conectarea (bransarea) la sistemele de alimentare cu apa se efectueaza in baza cererii

depuse furnizorului si cu conditia indeplinirii urmatoarelor cerinte:

a) achitarea taxei de conectare pentru cosumatorii noi 2500 lei; pentru consumatorii
existenti ce se conmecteaza la sistemul nou 1000 lei

b) constructia caminului de vizitare, conform cerintelor furnizorului la 1-1.5 m de linga
poarta;

C) procurarea contorului de apd, tevii de polietilena de la traseul principal de apa pana
in caminul de vizitare si a materialelor de bransament de la traseul principal pana la
contorul de apa;

d) sapatul transeului de la traseul principal din drum péana la caminul de control.

Dupa efectuarea bransarii la reteaua de alimentare cu apa, consumatorul astupa transeul

sapat.
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apd. Cu acordul partilor, furnizorul va inainta conditii suplimentare, dupa indeplinirea
carora poate fi efectuata bransarea.

Punerea in functiune a sistemului bransat (conectat) se efectueaza de catre furnizor, dupa
plombarea brangamentului si incheierea cu solicitantul a contractului privind furnizarea
serviciilor. Dupa bransarea consumatorului la retea instalatiile amplasate pana la punctul
de delimitare cu consumatorul trec in gestiunea furnizorului.

Plombarea (sigilarea) instalatiilor de delimitare se efectueaza de catre furnizor din sursele
proprii.

Responsabilitatea asigurarii integritatii plombelor 1i revine consumatorului.

In cazul deteriorarii plombei consumatorul va informa furnizorul despre faptul dat in
timp de cel mult o zi lucrdtoare, fapt ce va fi inregistrat in registrul respectiv. La
examinarea plombei deteriorate reprezentantul consumatorului impreund cu
consumatorul vor intocmi un act, in care se va mentiona cauza deteriorarii. In cazul
deteriorarii plombei din cauza consumatorului, acesta va achita costul plombarii repetate
si 0o amendd in marime de 200 lei. In cazul deteriorarii repetate a plombei din vina
consumatorului in decurs de cel mult 6 luni de la data deteriorarii precedente amenda va
constitui 500 de lei.

Hotarul de delimitare intre reteaua furnizorului si reteaua consumatorului este punctul de
iesire spre consumator al contorului de apa.

Furnizorul poarta raspundere de reteaua de alimentare cu apa pana punctul de delimitare.
Consumatorul poarta raspundere de reteaua de la punctul de delimitare pana la punctele
de consum proprii.

Consumatorul este obligat sa asigure integritatea instalatiilor furnizorului, amplasate pe
teritoriul sdu, sa nu admita in nici un fel deteriorarea lor.

Pe traseul retelelor de alimentare cu apa este interzisa amplasarea de constructii
provizorii sau definitive.

Detinatorii terenurilor unde sunt amplasate retelele de tranzit existente sunt obligati sa
pastreze integritatea acestora si sa permitd executarea lucrdrilor de intretinere, reparatie
si inlocuire a conductelor, avand dreptul la despagubiri in cazul suportarii unui
prejudiciu.

Executarea lucrarilor de-a lungul traseelor sau in intersectie cu retelele de apa, in special
a celor de sapatura precum si a celor de reparatii se face numai in prezenta personalului
furnizorului.

Daunele pricinuite apeductului si pierderile de apd din vina consumatorului se
recupereaza de catre consumator.

Se interzice orice bransare neautorizatd la sistemele de alimentare cu apd, precum si
folosirea acestor instalatii, fara invoirea furnizorului.

In cazul depistarii consumului neautorizat, fird a fi supus contorizirii, volumul supus
facturarii se determina conform capacitatii de debit a brangamentului de apa, considerand
viteza apei in el de 1,5 m pe secunda si a timpului de functionare a acestuia, timp de pana
}a 24 ore in zi. Data inceputului consumului neautorizat se va considera data ultimului
control al brangamentului. Se va achita o penalitate intre 1000 lei persoane fizice si 2000
lei persoane juridice !

Avarierea s-au distrugerea partiala ori totald a unor parti din reteaua de apa, provocata cu
ocazia efectuarii lucrdrilor de constructie, sdpare etc, va fi remediatd de persoana
vinovata de producerea avarierii s-au distrugerii, pe cheltuiala sa.

Lucrarile de restabilire se vor efectua imediat, dupa avariere s-au distrugere,
reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizdndu-se ulterior inldturdrii avariei.
Dupa terminarea lucrdrilor de remediere, reteaua afectatd trebuie sa corespunda
conditiilor pentru care a fost proiectata.

Furnizorul va completa un registru pentru reparatii si interventii accidentale cu
consemnarea:

a) data si ora anuntarii defectiunii;

b) data si ora inceperii executarii lucrarilor;

C) data si ora finalizarii;timpul interventiei;

d) descrierea lucrarilor efectuate;

e) indicatia contorului de apa;



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

f) numele persoanei responsabile.

In cazul bransarii si folosirii neautorizate a sistemelor de alimentare cu apa, instalatiile de
brangare sunt supuse lichidarii imediate de catre furnizor, cu restituirea tuturor
cheltuielilor de debransare din contul persoanei care a efectuat brangarea neautorizata. Pe
cazul dat persoana imputernicitd va intocmi proces verbal de contraventie, care va fi
transmis Comisiei administrative din cadrul Primariei.

Intreruperea alimentirii cu api se permite numai in cazurile de forti majord, la
remedierea avariilor la retelele de alimentare cu apa, executarii lucrarilor de reparatie
planificatd, modernizarii extinderii, devieri, schimbari de contoare sau a lucrarilor de
bransare a clientilor noi ori a sectoarelor noi ale retelelor de alimentare cu apa.

In cazul intreruperii serviciului de alimentare cu apa, consumatorii au obligatia sa asigure
decuplarea instalatiilor interioare proprii prin inchiderea tuturor robinetelor, pentru
evitarea risipei de apa si a inundarii spatiului la reluarea furnizarii apei, si sa ia masuri de
protectie impotriva avarierii utilajelor si masinilor.

In cazul lipsei de apa, ca urmare a reducerii debitelor de apd (seceti, inghet etc.)
distributia apei se va face dupa un program propus de furnizor aprobat de consiliul
comunei Gangura. Acest program va fi adus la cunostinta consumatorilor prin diverse
mijloace.

Furnizorul nu poartd raspundere pentru prejudiciul cauzat consumatorului in urma
suspendarii furnizarii apei.

I1l.  Plata pentru servicii. Suspendarea, deconectarea i reconectarea
serviciului
Consumatorii achitd plata pentru apa furnizata conform indicatiilor contoarelor de apa in
limitele normative lunare stabilite, potrivit tarifului aprobat de consiliul local.
Pentru 1 m3

-10 lei pentru consumatorii casnici

-17 lei pentru agentii economici

- 13 lei pentru institutiele publice

- 20 lei pentru agenti economici ce utileaza apa potabila la
tratari fitosanitare

- 300 lei lunar pentru consumatorii casnici fara contor

- 2000 lei lunar pentru agentii economici fara contor

Cantitatea apei livrate consumatorilor se determind de cdtre furnizor prin citirea
indicatiilor contoarelor de apa, lunar, in termenele stabilite de catre furnizor si
consumator la incheierea contractului. Consumator este obligat sa asigure accesul
reprezentantilor furnizorului pentru citirea datelor.

Tariful pentru furnizarea apei consumatorilor de pe teritoriul comunei Gangura se
stabileste conform legislatiei in vigoare de catre consiliul comunei Gangura si se va
modifica odata cu cresterea tarifurilor la energie electrica.

Durata perioadei pentru calcularea platii serviciilor prestate de cétre furnizor se
stabileste de o luna.

Achitarea se efectueaza in baza facturii lunare sau a bonuluieliberat de catre furnizor.
Achitarea se efectueaza la institutia abilitata cu primirea platilor in baza contractului
incheiat cu primaria comunei Gangura.

Decontarile fara numerar se efectueaza prin virament de catre consumator la contul
bancar de decontare al furnizorului, indicat in contract in baza facturii de plata primite de
catre consumator de la furnizor.

Consumatorii sunt obligati sa achite pentru consumul apei In termenii indicati in factura.
In cazul in care consumatorul nu va achita plata in termenul stabilit, furnizorul va aplica
penalitdti, pentru fiecare zi de intarziere a platii.

Penalitatea se aplicd in marime de 0,1 % la suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere
incepand cu prima zi dupd data limitd de plata si pana la data efectudrii platii.



44. Furnizorul este obligat sa verifice regulat functionarea corectd a contorului si in caz de
existentd a temeiului rezonabil de a presupune functionarea eronata a acestuia va efectua
verificarea lui metrologica.

45. Pe durata verificarii contorului furnizorul va instala pe cont propriu un alt contor
provizoriu. Nu se admite consumul apei fara evidenta consumului.

46.In cazul verificdrii masive a contoarelor se admite deconectarea furnizarii apei cu
respectarea unui termen rezonabil, care sd nu afecteze consumatorii.

47. Consumatorii au dreptul sia ceara suspendarea prestarii serviciilor pe o perioada
indelungata in cazul lipsei sale la domiciliu. In acest caz consumatorul va depune cererea
respectivda si va indeplini cerintele furnizorului privind asigurarea integritatii
brangamentului pe toatd perioada suspenddrii serviciului. Furnizorul nu are dreptul sa
refuze suspendarea prestarii serviciului daca exista conditiile necesare. Pe durata
suspendarii serviciului consumatorul va achita plata pentru conservarea serviciului in
marime de 10 lei lunar. Plata va fi perceputa la reluarea prestarii serviciului.

48. Consumatorii pot fi deconectati de la reteaua de alimentare cu apa cu o Instiintare
prealabila scrisa in cazul:

a) neachitarii platilor datorate timp de cel putin 3 luni;

b) neindeplinirea prescriptiei inaintate de furnizor privind accesul la caminul de vizitare;

€) neindeplinirea prescriptiei inaintate de furnizor privind limita de volum consumat;

d) neindeplinirea prescriptiei inaintate de furnizor privind conditiile tehnice de montare
si intretinere a bransamentului,

49, Deconectarea se efectueazd in baza avizului de deconectare, care se Inmaneaza
consumatorului, cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizatd pentru
deconectare.

50. Pentru reconectare se achita taxa de 500 lei .

51. Suspendarea de catre furnizor a livrarii apei se efectueaza fara instiintarea prealabila a
acestora in cazurile:

a) circumstantelor de fortd majora, cauzate de calamitati naturale, precum si ale
schimbarii bruste a calitatii apei din sursa de apa, ce prezintd pericol pentru sanatatea
oamenilor;

b) sistarii in caz de avariere s-au de limitare a furnizarii energiei electrice la
amplasamentele de alimentare cu apa;

C) avarierilor la retelele si instalatiile de alimentare cu apa;

d) necesitatii majorarii transportarii apei in locurile aparitiei incendiilor;

e) bransarii neautorizate si folosirii neautorizate a retelelor de alimentare cu apa.

f) prescriptia institutiilor sanitare si ecologice de stat.

52. Furnizorul va reconecta instalatia consumatorului la retea dupa inlaturarea de catre
consumator a incalcarilor ce au condus la deconectare si achitarea de catre consumator a
datoriilor si a costului lucrarilor de rebrangare la retelele de alimentare cu apa, conform
tarifelor aprobat.

IV.  Drepturile si obligatiile furnizorului si consumatorilor
Obligatiunile furnizorului

Furnizorul are urmatoarele obligatiuni:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

sa respecte prevederile actelor legislative si normative in vigoare ce vizeaza prestarea
serviciilor comunale si ale prezentului Regulament.

Sa asigure exploatarea si intretinerea sistemelor de alimentare cu apa.

Sa efectueze controlul lucrarilor de bransare a consumatorilor la retelele de alimentare cu
apa.

Sa incheie cu consumatorii contracte privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si sa
asigure indeplinirea lor.

Sa asigure corespunderea apei potabile cerintelor actelor normative si sa efectueze periodic
controlul de laborator al calitatii ei.

Sa intreprinda masuri privind evitareascurgerilor, pierderilor si folosirii irationale a apei din
sistemul de alimentare cu apa.

Sa intreprindd masurile necesare 1n vederea remedierii avariilor la retelele de alimentare cu
apa si sa inlature consecintele avariilor si pagubele rezultate.

Sa comunice consumatorilor informatiile privind sistarea distribuirii apei potabile.



i) Sa prezinte (la cererea consumatorilor) informatiile necesare privind tarifele in vigoare,
limitele consumului de apa, graficele furnizarii apei;

J) Sa examineze reclamatiile consumatorilor;

k) Sa efectueze recalculari consumatorilor in cazul admiterii unor erori in calcul.;

I) Sa tina evidenta volumului de apa livrat fiecarui consumator pe parcursul a ultimelor 3 ani;

m) Sa stabileasca in contractul de furnizare a apei numai cerinte, incluse in prezentul
regulament. Prezentul regulament este parte integranta a contractului incheiat intre furnizor si
consumator.

Drepturile furnizorului

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

a)
b)

d)
e)

f)
9)

h)

)
K)

sd oblige consumatorii de a lichida scurgerile de apa la sistemele interioare.

sa verifice datele contorului ori de cite ori este necesar

sa efectueze controlul folosirii rationale a apei potabile, dupa necesitate.

sa efectueze controlul instalatiilor amplasate in caminul de vizitare si aplombelor
(sigiliilor) aplicate.

s intrerupa sau sa lichideze bransarile consumatorilor la retelele de alimentare cu apa in
cazurile stabilite de prezentul Regulament.

sa aplice sanctiunileprevazute de prezentul Regulament in cazurile nerespectarii de catre
consumatori a conditiilor contractuale.

sd opreasca temporar furnizarea apei fara instiintarea prealabila a consumatorilor si fara
sa-si asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii a caror remediere nu sufera
amanare.

sd limiteze alimentarea cu apd a tuturor consumatorilor pe o anumitd perioadd, cu
instiintarea prealabila, fara sa-si asume vre-o raspundere fata de acestia, in cazul in care
apar restrictionari justificate la sursa de apa si a unor lucrari de intretinere planificate.

sa solicite achitarea de catre consumatori a serviciilor prestate de alimentare cu apa.

Obligatiunile consumatorului:
Consumatorii sunt obligati:
sa respecte stipuldrile contractului incheiat si prevederile prezentului Regulament.
sd prezinte in termen furnizorului datele si documentele necesare, pentru incheierea
contractelor privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.
sa exploateze si sa intretind in stare bund retelele de alimentare cu apa aflate in
responsabilitatea sa, sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa.
sd asigure integritatea instalatiilor de contorizare si a sigiliilor aplicate.
sa acorde acces reprezentantilor furnizorului la caminele de vizitare pentru
efectuareainspectarii starii tehnice, precum si pentru citirea indicatiilor de pe contoare, in
conformitate cu prevederile contractului si ale prezentului Regulament.
sa achite in termenele stabilite facturile pentru serviciile de alimentare cu apa furnizate;
sd comunice imediat furnizorului, despre toate deteriordrile s-au defectiunile retelelor de
alimentare cu apa, indiferent de gestionarea acestora.
sd asigure accesul liber si posibilitatea lucrdrilor de interventie de cétre furnizor la
retelele de alimentare cu apa amplasate pe teritoriul consumatorului.
sa foloseasca eficient si rational apa preluata din reteaua de alimentare cu apa, prin
incadrarea normelor de consum.
sd mentind curdtenia si sd intretind in stare corespunzatoare cdminul cu instalatia de
contorizare.
Sa nu admita in nici-un fel interventia la reteaua aflatd in responsabilitatea furnizorului
fara acordul acestuia;
sa asigure termoizolarea caminului de vizitare si a bransamentului in scopul evitarii
inghetului acestora, asigurand temperatura de +5 grade ( de la 1 noiembrie pana la 10
noiembrie a fiecarui an). Reparatia instalatiilor inghetate din vina consumatorului se
efectueaza din contul acestuia.

Drepturile consumatorului

Consumatorii au dreptul:
sa beneficieze de serviciile de alimentare cu apa in conditiile stabilite de contract.



b) Sa fie informat de catre furnizor despre regimurile furnizarii apei, stabilite pe teritoriul
comunei Gangura, introducerea limitarii furnizarii apei, tarifele in vigoare, calitatea apei
potabile.

€) Sarenunte (complet sau temporar) la serviciile furnizorului.

d) Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate furnizorului cu privire
la neindeplinirea unor conditii contractuale.

e) Sa conteste facturile in cazul constatarii unor erori in calcul.

V. Indicatorii de performanta
Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de furnizor in
asigurarea serviciilor de alimentare cu apa.
Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca furnizorii de
servicii de alimentare cu apa, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciul de apa;
C) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.
Indicatorii de performanta pentru furnizorii de servicii de alimentare cu apa sunt specifici
pentru urmatoarele activitati:
a). Brangarea consumatorilor la retelele de alimentare cu apa;
b) contractarea serviciilor de apa;
¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor prestate;
d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor furnizate;
€) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si consumator prin rezolvarea operativa si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
f) solutionarea reclamatiilor consumatorilor referitoare la serviciile de alimentare cu apa in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare,consultanta etc).
VI. Dispozitii finale
48. Prezentul Regulament intra in vigoare la data de 2015, aprobat prin Decizia
consiliului comunei Gangura nr. din ,, ”?
49. Prejudiciul adus sistemului de alimentare cu apa si pierderile cauzate furnizorului ca rezultat
al deteriorarii retelelor de alimentare cu apa s-au incalcarii masurilor de protectie a acestor
amplasamente se compenseaza integral de catre culpabili, benevol s-au conform hotararii
instantei judecatoresti n conformitate cu legislatia in vigoare.

Presedintele sedintei

Secretar al sedintei



